WARUNKI SERWISU POGWARANCYJNEGO

OGOLNE WARUNKI SERWISU ATLAS POLAND SP. Z 0.0.

§1. Definicje
Ponizszym pojeciom uzytym w tresci OWU nadaje sie nastepujace znaczenie:

1. Atlas Poland lub Serwis — Atlas Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Rumii ul. Kwarcowej 3, 84-230
Rumia, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdarsk-Péthoc w Gdarsku pod numerem KRS 328594. NIP 586-22-37-
547, REGON: 220779869, kapitat zaktadowy: 50.000 PLN w cato$ci wptacony;

2. Klient — przedsiebiorca, ktory zleca Serwisowi naprawe lub przeglad Maszyny;

3. Maszyna /-y — koparki, wozidta, tadowarki i inne maszyny budowlane, ktérych naprawe lub
przeglad w ramach swojej dziatalnosci prowadzi Atlas Poland;

4. OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Serwisu Atlas Poland Sp. z 0.0.

§2. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze OWU okreslaja zasady przeprowadzania napraw i przegladéow Maszyn, ktérych
wykonanie Klient zleca Atlas Poland, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku, gdy na Maszyne zostata udzielona gwarancja jakosci w formie odrebnego
dokumentu, zasady przeprowadzania napraw objetych ta gwarancja okresla dokument
gwarancji.

3. Strony mogg dokonac ustalen odmiennych od tresci OWU, w formie elektronicznej (poczta
e-mail) lub pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§3. Zlecenie naprawy / przegladu

1. Zlecenie naprawy lub przegladu nastepuje pisemnie, ustnie lub e-mailem.

2. Zgtoszenie wady, awarii lub usterki Maszyny uwaza sie za zlecenie jej naprawy.

3. Potrzebe wykonania przegladu okresowego Maszyny nalezy zgtosi¢ co najmniej na tydzien
przed terminem wynikajgcym z instrukcji obstugi, gwarancji lub innych dokumentéw
przekazanych Klientowi.

4, Serwis ma prawo odmowi¢ wykonania naprawy nie objetej udzielong wczesniej gwarancja.
w szczegdlnosci po otrzymaniu zlecenia, zapoznaniu sie z Maszyna lub uzyskaniu informacji
od producenta lub specjalistycznego podwykonawcy.

5. Serwis ma prawo uzalezni¢ naprawe lub przeglad od ich zlecenia na formularzu zlecenia
serwisowego stosowanego przez Atlas Poland lub przekazania dodatkowych informacji lub
dokumentéw potrzebnych do wykonania naprawy / przegladu.

§4. Zakres ustugi
1. Zlecenie naprawy obejmuje naprawe podanych w nim wad, usterek lub awarii.
2. Zlecenie przegladu obejmuje przeglad ogdlnego stanu technicznego Maszyny, zgodnie z
instrukcja obstugi.
3. Atlas Poland ma prawo podzleca¢ wykonanie catosci lub czesci naprawy lub przegladu
specjalistycznemu podwykonawcy lub producentowi.

§5. Warunki i przebieg naprawy / przegladu

1. Naprawa lub przeglad odbywa sie w miejscu, w ktérym znajduje sie Maszyna, chyba ze
Serwis podejmie decyzje, iz wymagane jest ich wykonanie w warsztacie Atlas Poland lub
innym miejscu. W tym ostatnim wypadku, Klient powinien dostarczy¢ Maszyne na swoj
koszt do miejsca. w ktérym zgodnie z informacja Serwisu, naprawa lub przeglad beda
wykonywane.

2. Klient zobowiazany jest przygotowaé Maszyne do naprawy i przegladu, udostepnic jg
Serwisowi w miejscu i sposdb umozliwiajacy przeprowadzenie naprawy lub przegladu oraz
w stanie czystym w $rodku i na zewnatrz, okaza¢ dokumentacje zwigzang z Maszyna, a takze
udzieli¢ wszelkich potrzebnych informacji, o ktére zwraca sie Serwis, w tym na temat
eksploatacji, konserwacji, przeprowadzonych wczesniej napraw, dostrzezonych wad, usterek
lub awarii. Klient powinien réwniez zapewnic¢ bezpiecznie i higieniczne warunki pracy,
przestrzegac przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa, a takze wtasciwie zabezpieczyé
Maszyne na czas naprawy lub przegladu, w szczegdlnosci przechowywac ja na placu
ogrodzonym, o$wietlonym i monitorowanym.

3. Bez zgody Serwisu Klient nie moze uruchamiac¢, uzywac lub poruszac sie Maszyng w okresie
od rozpoczecia do zakoriczenia naprawy lub przegladu.

4. Klient powinien stosowac sie do wskazéwek i polecer Serwisu zwigzanych z naprawa lub
przegladem oraz wykonac udzielone przez Serwis zalecenia.

5. Wykonanie naprawy lub przegladu odbywa sie w terminie uwzgledniajacym ich okoliczno$ci
i charakter, w tym rodzaj wady, awarii lub usterki, potrzebe ustalenia jej przyczyny, miejsce i
czas dojazdu, dostepnos¢ serwisantow, czas zamdwienia i dostarczenia czesci zamiennych,
pracochtonnosé¢ naprawy / przegladu, transport Maszyny, przeprowadzenie catosci lub
czesci naprawy przez specjalistycznego podwykonawce lub producenta i inne obiektywne
czynniki; termin ten moze wynies¢ dtuzej niz jeden miesiac.

6. Termin wykonania naprawy / przegladu ulega przedtuzeniu o czas trwania okoliczno$ci, o
ktérych mowa w ust. 5 oraz innych nie lezacych po stronie Serwisu.

7. Jesli do wykonania naprawy / przegladu potrzebne jest wspotdziatanie ze strony Klienta, a
tego wspotdziatania brak, Serwis moze wyznaczy¢ Klientowi termin z zagrozeniem, ze po
jego bezskutecznym uptywie odstapi od naprawy / przegladu.

8. Naprawy i przeglady Maszyn sa wykonywane na terenie Polski. Za odrebng zgodg Serwisu
moga by¢ one wykonywane takze za granica.

§6. Transport, dopuszczenie do uzywania, czesci stare
1. Koszty transportu Maszyny do warsztatu Atlas Poland lub w inne miejsce, w ktérym ma
nastapi¢ naprawa lub przeglad ponosi Klient.
2. Wszelkie formalnosci zwigzane z dopuszczeniem Maszyny do uzywania po zakonczeniu
naprawy lub przegladu przeprowadza Klient na swoj koszt.
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Czesci wymontowane w czasie naprawy lub przegladu przechodza nieodptatnie na wtasnosé¢
Serwisu, chyba ze Serwis pozostawit je w miejscu, w ktérym znajduje sie Maszyna; w takim
wypadku sa usuwane przez Klienta na jego koszt.

. Odbidr. Protokét naprawy / przegladu

Wykonanie naprawy i przegladu potwierdza protokét sporzadzony przez Strony.

Klient ma obowigzek zbada¢ Maszyne oraz dokonac¢ odbioru naprawy lub przegladu z chwilg
ich zakoriczenia. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad, usterek lub awarii, Klient
zobowigzany jest zgtosi¢ je do protokotu naprawy i przegladu w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdy Klient podczas odbioru nie zgtosit do protokotu naprawy / przegladu
zadnych wad, usterek lub awarii lub nie dokonat odbioru naprawy lub przegladu w ciggu 3
dni roboczych od ich zakoriczenia, uwaza sie. ze naprawa lub przeglad zostaty odebrane bez
uwag.

Osobg uprawniong przez Klienta do odbioru naprawy lub przegladu oraz podpisania
protokotu jest pracownik, zleceniobiorca lub inna osoba wystepujgca w imieniu Klienta w
miejscu, w ktérym znajduje sie Maszyna.

W przypadku, gdy naprawa lub przeglad odbywa sie w warsztacie Atlas Poland lub
podwykonawcy Serwisu, Klient zobowigzany jest odebra¢ Maszyne w ciggu 3 dni roboczych
od zakoriczenia naprawy lub przegladu i przetransportowac jg na swoj koszt. W razie
opoznienia w odebraniu Maszyny, Serwis moze obcigzy¢ Klienta kosztami przechowania,
jakie obowigzuja w miejscu, w ktérym znajduje sie Maszyna lub zleci¢ jej przechowanie
osobie trzeciej na koszt i ryzyko Klienta.

. Wynagrodzenie Serwisu i warunki ptatnosci

Naprawa i przeglad majg charakter odptatny, z wyjatkiem napraw objetych udzielong
wczesniej gwarancja.

Wynagrodzenie Serwisu obejmuje w szczegdlnosci robocizne oraz koszty dojazdu i noclegu
(wedtug aktualnych stawek Atlas Poland dostepnych w siedzibie Serwisu oraz na
formularzach zlecer serwisowych Atlas Poland), koszty czesci i materiatéw (wedtug
aktualnych cen Atlas Poland bez rabatéw), koszty ustug specjalistycznych (wedtug stawek i
cen podwykonawcow) oraz inne koszty konieczne do wykonania naprawy /przegladu, w tym
koszty ewentualnego transportu maszyny do /z warsztatu Atlas Poland (jesli takie koszty
transportu zostaty poniesione przez Serwis); wszystkie naleznosci sg powiekszane o podatek
VAT.

Serwis ma prawo, wedtug swojego wyboru, uzalezni¢ rozpoczecie lub kontynuowanie
naprawy lub przegladu, o ktérych mowa w ust. 1, od: (i) zaptaty przez Klienta z gory catosci
lub czesci wynagrodzenia lub (ii) zaptaty przez Klienta z géry zaliczki na poczet
przewidywanych kosztéw naprawy lub (iii) zaptaty przez Klienta wynagrodzenia czesciowego
z tytutu juz wykonanych czynnosci lub (iv) potwierdzenia przez Klienta, iz akceptuje
szacunkowy koszt naprawy. W razie braku zaptaty wynagrodzenia, Serwis moze, niezaleznie
od innych uprawnien, bez zadnych konsekwencji wstrzymac dalszg naprawe lub przeglad do
czasu uregulowania naleznosci, a jesli Serwis zadat potwierdzenia, iz Klient akceptuje
szacunkowy koszt naprawy do czasu otrzymania tego potwierdzenia.

Zaptata nastepuje przelewem, na podstawie faktury VAT lub PROFORMA wystawionej przez
Serwis, w terminie i na rachunek bankowy podany w fakturze.

Wszelkie czesci i materiaty wmontowane w Maszynie lub przekazane Klientowi pozostaja
wiasnoscig Atlas Poland do czasu catkowitej zaptaty.

W razie odstapienia lub rezygnacji z catosci lub czesci naprawy / przegladu, Klient ma
obowiazek zaptaty wynagrodzenia za wykonane dotad czynnosci.

. Odpowiedzialnos$¢

Serwis odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie naprawy lub przegladu, jesli
wynika to z jego winy. Wszelka odpowiedzialnos¢ Atlas Poland wynikajaca z niewykonania
lub nienalezytego wykonania naprawy / przegladu jest ograniczona do kwoty
wynagrodzenia za tg naprawe / przeglad. Atlas Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone przez Klienta korzysci, poniesione straty, szkody posrednie lub przestoje, a
odpowiedzialnos¢ Attas Poland ogranicza sie do uszkodzonego elementu Maszyny i polega
na jego naprawie; inne roszczenia sg wytaczone.

Warunkiem odpowiedzialnosci Serwisu jest zgtoszenie przez Klienta nieprawidtowosci
naprawy / przegladu w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od jego zakonczenia. Po
uptywie tego terminu odpowiedzialno$¢ Serwisu z tytutu danej naprawy /przegladu jest
wyfgczona.

Serwis ponosi odpowiedzialnos¢ za oprzyrzadowanie, luzne elementy, dokumenty, rzeczy
ruchome lub drogocenne tylko wtedy, gdy zostaty mu przekazane na przechowanie na
podstawie odrebnej umowy zawartej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy i czesci przeznaczone do naprawy lub przegladu
pozostawione przez Serwis w miejscu i czasie naprawy / przegladu.

Jesli Klient naruszyt obowiazki wynikajace z OWU, przekazat btedne lub niekompletne
informacje lub nie wspotdziata z Serwisem w wykonaniu naprawy / przegladu,
odpowiedzialnos$¢ Serwisu za wynikajace stad szkody jest wytaczona.

Postanowienia ust 1-5 stosuje sie takze w przypadku odstgpienia od umowy.

Ograniczenia lub wytaczenia odpowiedzialnosci Atlas Poland, o ktérych mowa w niniejszych
OWU, nie maja zastosowania w przypadku szkody wyrzadzonej przez Serwis umysInie.

§10. Postanowienia koricowe

1.
2.

Prezes Zarzadu, Matthias Fullner

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie obowigzuje przepisy prawa.
Naprawy, przeglady i OWU podlegaja prawu polskiemu, a spory z nich wynikajace bedzie
rozstrzygat sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Atlas Poland.

Rumia, dnia 29.01.2019 .

www.atlas-poland.pl / info@atlas-poland.pl

ATLAS Poland Sp z 0.0.
ul. Kwarcowa 3, 84-230 Rumia
tel: +48 58 736 20 63

KRS: 0000328594
NIP: PL 5862237547, Regon: 220779869

Oddziaty / Branch Offices:
ul. Warszawska 74, 16-070 Choroszcz
tel: +48 609 429159, +48 885 818 803

ul. Sw. Antoniego 154A Dgbrowa Gdrnicza
tel: +48 32 260 02 53

Konto / Account:

PKO Bank Polski SA

PLN: 55 1440 1101 0000 0000 1028 9963
PKO Bank Polski SA

EUR: 28 1440 1101 0000 0000 1029 0546
Kod SWIFT (BIC): BPKOPLPW
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